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Bedingungen fiir die Mastercard Basis/ e
Visa Basis (Debitkarte) 5

Sparkasse Luneburg
Fassung April 2025 An der Miinze 4 - 6, 21335 Lineburg

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard Basis/Visa Basis ist eine Debitkarte (nachfolgend Karte genannt). Die Karten
koénnen als physische Karte und zuséatzlich als digitale Karte zur Speicherung auf Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile End-
geréate) ausgegeben werden. Diese Bedingungen sowie die Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fur Kartenverfligungen im
Online-Handel gelten fur beide Kartenformen gleichermallen, es sei denn, es ist ausdricklich etwas anderes geregelt.

Die Kartendaten der Karte kdnnen bereits vor Erhalt der physischen Karte fiir einen Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéangen
bereitgestellt werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.

Erganzende Informationen firr die digitale Karte sind in den Nutzungshinweisen und -voraussetzungen fiir die digitale Karte enthalten. Im Ubri-
gen gelten weiterhin die Bedingungen fir die digitale Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren.

2 Verwendungsmaoglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebenen Karten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend aus-
gestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Karte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zusétzlich im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten
Bargeldauszahlungen vornehmen, sofern sich ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto befindet.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf
der Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusétzliche Leistungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hieri-
ber gesondert informiert.

Zusétzlich wird die Sparkasse/Landesbank Uber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor
seine Kartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung
stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisie-
rung der Kartendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen wird dem Karteninhaber fir seine Karte eine personliche Geheimzahl
(PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfugung gestellt.

3.2 Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persdnliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder beiden Kar-
tenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, mdglichst mit der konto-

fuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Aufladen und Entladen des Kartenguthabens/Verfigungsrahmen

4.1 Das Aufladen des Kartenguthabens auf dem Kartenkonto ist mittels Uberweisung oder Dauerauftrag moglich. Das Entladen des Karten-
guthabens erfolgt durch die Nutzung der Karte wie unter Nummer 2 beschrieben sowie durch Belastung von Entgelten, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Darliber hinaus kann vorhandenes Kartenguthaben auf das im Kartenantrag angegebene Abrechnungskonto zuriickiiberwiesen
werden.

Die Einzahlungsmdglichkeit auf das Kartenkonto kann von der Sparkasse/Landesbank auf einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt
werden. Dies und die Hohe des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder einer gesonderten
Vereinbarung mit der Sparkasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag tberschritten wird, werden in voller Hohe auf das Herkunftskonto zurtickiibertragen.

4.2 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seines zuvor auf das Kartenkonto Uberwiesenen Kartenguthabens verwenden (Verfu-
gungsrahmen). Innerhalb dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das vereinbarte tagliche Verfigungslimit. Der Karteninhaber kann mit
der Sparkasse/Landesbank eine Anderung dieses Verfiigungsrahmens vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder kontaktlosen Geldautomateneinsatz mit PIN zu nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat
des Geldautomaten gehalten wird

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzugeben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat des Vertragshandlers
gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Karte an automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne Eingabe
der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN verlangt wird.
Soweit fiir die Autorisierung zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen uber das Internet gegentiber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzugeben.
Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Erganzend finden die Bedingungen fiir 3-D Secure
mit der S-pushTAN-App fir Kartenverfugungen im Online-Handel Anwendung. Informationen Uiber weitere von der Sparkasse/Landesbank
unterstiitzte Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéftsraumen der Sparkasse/Landesbank ver-
fligbar sowie auf deren Internetseiten abrufbar.

— oder gegeniber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdruckliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/Landesbank die fir die Ausfihrung der

Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.
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6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht gemal Nummer 5.1 autorisiert hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfiigungsrahmen nicht eingehalten ist oder sich kein ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto
befindet oder

— die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Uber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfigbaren Geldbetrag auf dem
Kartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeltst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Karte entstandenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen
den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet, der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrage zu erstatten.
Entsprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene Forderungen.

9 Kartenabrechnung und Information des Karteninhabers tber die Zahlungsauftrage

Die Kartenabrechnung und Information tber die mit der Karte ausgeldsten Zahlungsauftrage, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umsétze im Zusammenhang mit der Karte erfolgt auf dem mit dem Karteninhaber vereinbarten Weg (z. B. Uber das elektronische Postfach,
im Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) mindestens einmal im Monat.

Die Kartenumsétze werden unmittelbar nach der Autorisierung durch den Karteninhaber gemaR Nummer 5.1 dem Kartenkonto belastet und
mit dem auf dem Kartenkonto vorhandenen Kartenguthaben verrechnet.

Etwaige nicht vom Kartenguthaben gedeckten Kartenumsétze, und/oder angefallenen Entgelte werden nach der Kartenabrechnung dem im
Kartenantrag vereinbarten Abrechnungskonto der Sparkasse/Landesbank belastet bzw. im Falle eines bei einem Dirittinstitut gefiihrten Kontos
durch Lastschrift eingezogen.

Wenn der Karteninhaber die Kartenabrechnung in der vereinbarten Weise nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah
eine papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoersatz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kartenabrechnung unverziglich auf nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftréage zu tberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

10.2.1 Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet wird
(z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch mdéglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert ist,
mit einer fir das mobile Endgerét bestimmten personlichen Geheimzahl (Endgeréate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fin-
gerabdruck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf
der physischen Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fiir die Nutzung der digitalen
Karte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den
Besitz der Karte bzw. des mobilen Endgeréts, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, kommt, hat die Moglichkeit, zusammen mit der PIN
und der Karte missbrauchliche Kartenverfiigungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endge-
rate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nutzung
der Karte erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Prifungs- und Unterrichtungspflichten des Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank unverzig-
lich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegenuber dem Zentralen Sperrannahmedienst
(Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Sparkasse/Landesbank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegenuber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemal Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fur in Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbhank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-
tenverflgung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu klaren; sie berlihren nicht die Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach
Nummer 15 dieser Bedingungen bleiben unberuhrt.

Seite 2 von 5



128 711.000 DO (Fassung Apr. 2025) - v12.2

Bedingungen fiir die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfliigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder werden

diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer nicht autorisierten Kartenverfugung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Vertragsunternehmen

— Nutzung der Karte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet,

haftet der Karteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fur Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer 12.1.5
fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberunhrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung des Karteninhabers in Hohe von 50 Euro gemal Nummer 12.1.1

und Ubernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfigung bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der

Karteninhaber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemal Nummern 10.1 bis 10.4 nicht in betriigerischer Absicht, vor-

séatzlich oder grob fahrldssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninha-

ber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben

konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden

dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kartenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tréagt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfligung der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverzuglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét speichert oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden, fir den der Verfiigungsrahmen gilt, beschréankt sich jeweils auf den

fur die Karte vereinbarten monatlichen Verfigungsrahmen.

Fur Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber pro Kalendertag maximal in Héhe des vereinbarten taglichen Verfu-

gungslimits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfiigungsrahmen.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den ent-

standenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiens-

teaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die

Sparkasse/Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karten-

inhabers und der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern 12.1.1 bis 12.1.6 nach § 675v Abs. 4 des Birgerlichen

Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte bzw. des mobilen Endge-
rats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfigungen entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriche des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag
dem Abrechnungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Kartenverfuigung befunden hatte. Die Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens bis zum Ende des Geschaftstags
gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landebank zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank
angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustéandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 3 unverziglich zu prufen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsver-
dacht nicht bestatigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverziigliche und ungekurzte Erstattung des Kartenverfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung
nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfugung befunden hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann tber Nummer 13.2.1 hinaus von der Sparkasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit
verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rech-
nung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfugung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfuigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat.
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Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer

13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsbeschrénkung gilt nicht

— fUr nicht autorisierte Kartenverfugungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— fur Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spa-

testens 13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber tber die aus der Kartenverfligung resultie-

rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-

tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung uber die Kartenabrechnung maf3geblich.

Anspruche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Karte durch die Sparkasse/Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Loschung der
digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen Karte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber Uber die Sperre unter Angabe der hierfir maf3geblichen Griinde méglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die Sparkasse/Landesbank wird die Karte entsperren oder diese durch eine
neue Karte ersetzen, wenn die Gruinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverzuglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstat-

tung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag iibersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wéahrungsumtausch zusam-
menhangende Griinde bleiben aul3er Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegentiber der Sparkasse/Landesbank die Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kartenabrechnung gegentiiber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.

16 Ruckgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fur den auf der physischen Karte angegebe-
nen Zeitraum gltig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Karte
zuriickzuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der
Karte in den ausgegebenen Kartenformen friher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrages), hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich
an die Sparkasse/Landesbank zurtickzugeben bzw die digitale Karte zu l6schen.

17 Fremdwéahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung gemaR den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Bei den vom Karteninhaber gegeniiber der Sparkasse/Landesbank geschuldeten Entgelten und deren Anderungen sind die Regelungen
in Nummer 17 Allgemeine Geschéftsbedingungen mafgeblich.

18.2 Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist die Spar-
kasse/Landesbank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz
der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn dariiber hinaus Entgelte fir den Ersatz einer Karte in anderen Fallen durch die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.

19 Anderung des Kartenvertrages
Fir Anderungen des Kartenvertrages sind die Regelungen in Nummer 2 Allgemeine Geschaftsbedingungen entsprechend anwendbar.

20 Kindigung

Sowohl der Kartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Landesbank
mit einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kar-
tenvertrages auch unter angemessener Beruicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Sparkasse/Landesbank unzu-
mutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben uber seine Vermdgenslage gemacht hat
oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermoégenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung der Verbindlichkeiten
aus dem Kartenvertrag gegeniber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet ist.
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Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kartenvertrages darf die Karte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Karte darf die
digitale Karte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter
Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kartenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter zu bedienen.

22 Besondere Regelungen fir minderjahrige Karteninhaber

22.1 Bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres des Karteninhabers werden kalendermonatlich nur Verfligungen bis zu einem Gesamtbetrag
von 500 Euro zugelassen.

Wird dieser Betrag durch eine Kartenverfiigung tiberschritten, wird die Kartenverfligung insgesamt abgelehnt. Hieriiber wird der minderjéhrige
Karteninhaber iber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

22.2 Etwaige nicht vom Kartenguthaben abgedeckte Kartenverfligungen und/oder Entgelte werden dem im Kartenantrag angegebenen
Abrechnungskonto belastet.

23 AuRergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
naher bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

24 Picture-Card

Digitale Karten werden mit Standardmotiv ausgegeben. Physische Karten kdnnen auf Wunsch des Karteninhabers nach MaRgabe der nach-
folgenden Bestimmungen anstelle des Standardmotivs auch mit einem Bild aus der angebotenen Motivgalerie oder mit einem individuellen
Bildmotiv ausgegeben werden.

a) Motivgalerie/lndividuelles Bild

Wird der Sparkasse/Landesbank innerhalb von zwei Wochen nach Antragstellung kein Bild aus der angebotenen Motivgalerie oder individuel-
les Bild Gibermittelt, ist sie berechtigt, eine Karte mit Standardmotiv auszustellen.

Der Bildinhalt darf nicht gegen gesetzliche Regelungen verstoRRen (z. B. Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Datenschutzrechtes, des
Jugendschutzes, des Urheberrechts, des Markenrechts oder des Wettbewerbsrechts).

Bei einem Kartenaustausch wird das ausgewahlte Motiv oder das individuelle Bild auch fir die neue Karte verwendet.

Steht ein aus der Motivgalerie gewahltes Bild zum Zeitpunkt eines Kartentausches nicht mehr zur Verfigung, ist die Sparkasse/Landesbank
berechtigt, ein anderes Motiv zu verwenden.

b) Technische Voraussetzungen

Die technischen Voraussetzungen fir die Wahl eines individuellen Bildes (insbesondere zuléssige Bildformate, maximale Dateigrof3e)
werden dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

c) Warnhinweise

Der Karteninhaber darf nur individuelle Bilder verwenden, an denen ihm die Bildrechte zustehen. Wenn durch das individuelle Bild Rechte
Dritter verletzt werden, besteht die Gefahr von Schadenersatzanspriichen.

Soll die Picture-Card auch im Ausland eingesetzt werden, hat der Karteninhaber ferner die jeweils ortlich geltenden Vorschriften einzuhalten.
Der Karteninhaber wird ausdrticklich darauf hingewiesen, dass diese erheblich von in Deutschland geltenden Vorschriften abweichen kénnen
und auf einen VerstoRR gegen derartige ortliche Vorschriften erhebliche, teilweise empfindliche Sanktionen und Strafen stehen kénnen. Der
Karteninhaber wird ausdrucklich auf die Gefahr eines unverhaltnisméaRig hohen Schadens bis hin zu der Mdglichkeit freiheitsentziehender
MaRnahmen hingewiesen. Der Karteninhaber hat sich rechtzeitig und umfassend Uber etwaige Restriktionen aufgrund derartiger ortlicher Vor-
schriften zu informieren und ist fir deren Einhaltung allein verantwortlich.

d) Ablehnung von individuellen Bildern

Die Sparkasse/Landesbank ist jederzeit berechtigt, vom Karteninhaber individuell gewabhlte Bilder abzulehnen, wenn diese nach ihrer Ein-
schatzung gegen Rechtsvorschriften verstof3en oder die berechtigten Interessen der Sparkasse/Landesbank oder Dritter beeintrachtigen
kénnen. Von einer Ablehnung wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unverziglich unterrichten. Das vom Karteninhaber tbermit-
telte Bild und die entsprechenden personenbezogenen Daten werden von der Sparkasse/Landesbank nach Ablauf von 8 Wochen nach Ver-
sand der Ablehnungsnachricht geléscht. Im Rahmen des Antragsverhaltnisses kann der Karteninhaber ein neues Bild einreichen. Nach zwei-
maliger Ablehnung eines individuellen Bildes/Motives ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die Karte mit einem Standardmotiv zu
erstellen.

e) Produktionstechnische Einschrankungen

Die Sparkasse/Landesbank leistet keine Gewéhr flr Ubereinstimmende Farben des individuellen Bildes/Motivs auf der Picture-Card mit den
Originalbild-Dateien. Da eine farbgetreue Reproduktion des Originalbildes nicht gewéhrleistet werden kann, werden farbliche Differenzen als
Reklamation nicht anerkannt. Weiterhin werden keine Reklamationen anerkannt, die durch eine mangelhafte Qualitat (z. B. Auflésung der Ori-
ginalbild-Dateien) hervorgerufen werden. Eine identische Reproduktion des Originalbildes hinsichtlich Konturenschérfe, Kontrast und Darstel-
lung von Farbverlaufen ist nicht gewahrleistet. Aus Qualitats- und Sicherheitsgriinden wird auf die Picture-Card eine vollflachige Schutzfolie
aufgebracht. In Abhangigkeit vom Bilddesign ist dadurch eine Beeinflussung der visuellen Wirkung des Bildes mdglich.

25 Guthaben

Auf dem Kartenkonto kann durch sonstige Zahlungseingange ein Guthaben entstehen. Entsprechende Zahlungseingange kdnnen insbeson-
dere sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispielsweise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),
— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgange (Money Send/Visa Direct),

— Riickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Uber ein Guthaben auf dem Kartenkonto kann der Karteninhaber durch Nutzung der Debitkarte und durch Ubertragung zugunsten des
Abrechnungskontos verfuigen.
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Sparkasse Liuneburg
Fassung Mérz 2025 An der Miinze 4 - 6, 21335 Liineburg

1. Gegenstand der Bedingungen

Der Karteninhaber kann als Teilnehmer im Rahmen seines Online-Banking-Zugangs Kreditkarteninformationen abrufen. Kreditkarteninformati-
onen sind die Kreditkartenabrechnung, Informationen tber den Kreditkartensaldo und ggf. sonstige Leistungen (z. B. Einzelumsatzanzeigen
gemafn Nummer 2.4).

2. Leistungsangebot

2.1 Allgemein

Die Kreditkarteninformationen werden elektronisch tUber den fiir das Online-Banking mit der Sparkasse/Landesbank bereits vereinbarten
Zugang zur Verfligung gestellt.

2.2 Freischaltung

Nach der Freischaltung fiir diesen Service durch die Sparkasse/Landesbank kann der Teilnehmer bereits am nachsten Arbeitstag die kinfti-
gen Kreditkarteninformationen online nutzen.

Nach Freischaltung des Teilnehmers fir die elektronischen Kreditkarteninformationen werden Kreditkartenabrechnungen im Rahmen des
Online-Banking bereitgestellt.

2.3 Bereitstellung der Abrechnungen und Abrufintervalle fir den Teilnehmer

Die Bereitstellung der Abrechnungen erfolgt derzeit im Format Portable Document Format (PDF). Uber wesentliche Anderungen des Dateifor-
mats wird die Sparkasse/Landesbank den Teilnehmer rechtzeitig informieren.

Die Abrechnungen stehen mindestens 6 Monate lang online zur Verfiigung. Uber diesen Zeitraum hinausgehende Abrechnungen kénnen
Uber die Sparkasse/Landesbank nach MalRgabe der gesetzlichen Regelungen angefordert werden.

Der Teilnehmer verpflichtet sich, die ihm zur Verfligung gestellten Abrechnungen unverziglich nach deren Bereitstellung durch die Spar-
kasse/Landesbank abzurufen und zu tberprifen.

Sofern der Teilnehmer die Kreditkartenabrechnung nicht innerhalb einer Frist von 20 Kalendertagen ab Abrechnungsstichtag abruft, ist die
Sparkasse/Landesbank berechtigt, ihm die Abrechnung per Post gegen Portoersatz zuzusenden.

2.4 Einzelumsatzanzeige
Die Sparkasse/Landesbank kann dem Teilnehmer dariiber hinaus als zusétzliche Leistung eine Auflistung der Umsétze, die bereits zur Abrech-
nung vorliegen aber noch nicht abgerechnet wurden, zur Verfligung stellen.

2.5 Entgelte und deren Anderung
Bei den vom Teilnehmer gegeniiber der Sparkasse/Landesbank geschuldeten Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in
Nummer 17 Allgemeine Geschéaftsbedingungen mafgeblich.

2.6 Anderung der Bedingungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nummer 2 Allgemeine Geschéftsbedingungen maRgeblich.

2.7 Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerliche Anerkennung der elektronisch bereitgestellten Abrechnungen durch die Steuer- und Finanzbehdrden kann derzeit nicht
gewabhrleistet werden.

3. Kundigung

Der Teilnehmer kann diese Vereinbarung jederzeit mit Wirkung zum néchsten Abrechnungsstichtag in Textform kindigen. Die Sparkasse/
Landesbank ist berechtigt, unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten diese Vereinbarung schriftlich zu kiindigen.

Nach Wirksamkeit der Kiindigung hat die Sparkasse/Landesbank das Recht, dem Teilnehmer die Kreditkartenabrechnungen entsprechend
den zuvor getroffenen Vereinbarungen entweder per Postversand oder per Kontoauszugsdrucker zur Verfligung zu stellen.
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Die Sparkasse kann gemaR Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
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eigenen Interesse erbringt, kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Auf mégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per Kontoauszug hinweisen.

I. Name und Anschrift der Sparkasse
Sparkasse Lineburg
Anstalt des offentlichen Rechts
An der Minze 4 -6
21335 Lineburg

ll. Zustandige Aufsichtsbehorden
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Europaische Zentralbank

Sonnemannstralle 20, 60314 Frankfurt am Main

Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

lll. Eintragung im Handelsregister
HRA 1823 beim Amtsgericht Luneburg

IV.Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

V. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungs-
stelle des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden. Das Anliegen ist in Text-
form an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

CharlottenstralRe 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur
Verfugung gestellt wird.

Die Sparkasse Lineburg nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucher-
schlichtungsstelle teil.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Bei behaupteten VerstéfRen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,

- die §§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuchs oder

- Artikel 248 des Einfihrungsgesetzes zum Blurgerlichen Gesetzbuch

kann dariber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter
Angabe des Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn oder
Marie-Curie-Str. 24 — 28, 60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

VI. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gem. EU-Geldtransferverordnung

Die "Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 Uber
die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers" (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers.

Sie verpflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des
Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse des Zahlers zunéachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen
Vorgaben zu entsprechen.

Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen

selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heilt auch, dass die
Sparkasse Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behérden zur
Verfugung stellen muss.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

VII. Hinweis zur Umsatzsteuer
Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im

Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

1. Girokonten

. Preismodelle fiir Privatkonten
1.1. Kontofiihrung von Mehrwertkonten (Luna Giro)
In unseren Mehrwertkontomodellen sind neben den Bankleistungen, siehe jew. Kontobezeichnung,
weitere Mehrwert-Leistungen aus den Bereichen Freizeit, Sicherheit, Reise und Service enthalten.

Kontobezeichnung Beschreibung Preis in Euro
Entgelt fur die Kontofiihrung p. M.
. . fur Kunden vom 10. bis zum 18. Geburtstag.
Luna Giro begleitet Inkl. Mastercard oder Visa Card Basis (Debitkarte) bei 2,00
positiver Bonitatsprifung.
Entgelt fur die Kontofiihrung p. M.
Auf Wunsch inkl. Classic Mastercard oder Visa Card
. . (Kreditkarte) bei positiver Bonitatsprufung. 12,50
Luna Giro bewegt e bis zum 25. Geburtstag** 6,25
e Altbestand GiroPRIVILEG BLUE!, Giro30 6,25
(25 bis unter 30jahrige Kunden)
Entgelt fur die Kontofuhrung p. M.
Luna Giro beqeistert Auf Wunsch inkl. Gold Mastercard oder Visa Card Gold
una &iro begeiste (Kreditkarte) bei positiver Bonitatsprifung. 18,00
e bis zum 25. Geburtstag 9,00

* kann auch als ,Basiskonto-Pauschalpreismodell“ abgeschlossen werden.
** kann auch als ,Basiskonto-Pauschalpreismodell rabattiert“ (ohne Kreditkarte) abgeschlossen werden.
Mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegoltene Leistungen:

Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)
Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse

Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland

Gewohnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitliberweisung (beleglos: Online, SB-Terminal, Telefon)
Gewdhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung (beleghaft)

Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld spenden®,
,E-Commerce und M-Commerce“ (Uberweisung), ,Geld empfangen*; Gutschrift einer Uberweisung
SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfiinren, SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung)
Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag incl. darin enthaltener Lastschriften)

Lastschrift einldsen, Scheckeinreichungen / Scheckeinlésungen

Sparkassen-Card (Debitkarte)

Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay

Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitalen Debit- und Kreditkarten. Gilt fur

die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarten)

bzw. digitaler Mastercard und/oder Visa Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten), sofern im
Kontomodell enthalten (ab dem 13. Lebensjahr)

Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

Sonstige Entgelte fir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht fir diese
Kontomodelle oben aufgefiihrt sind, wie z. B. Uberweisungen in Fremdwéhrungen oder in

Drittstaaten usw., sind nicht mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten.

1.2. Kontofiihrung von Standardkonten

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

Kontobezeichnung Beschreibung Preis in Euro
GiroPrivat* (gultig ab 01.05.2023) | Entgelt fir die Kontoflihrung p. M. 5,00
Mit dem Entgelt fir die Kontofihrung abgegoltene Leistungen:
» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)
» Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland
« Dauerauftrage (Einrichtung und Anderung - Online, SB-Terminal)
» Sparkassen-Card (Debitkarte)
* Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Sparkassen-Card

(Debitkarte). Gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler

Sparkassen-Cards (Debitkarten) ab dem 13. Lebensjahr.
» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug
Einzelpreise fur weitere Leistungen werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen
vereinbarungsgemal’ und im Auftrag des Kunden erfolgen.
Fur fehlerhafte Ausfiihrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein
Entgelt erhoben.
» Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse 2,50
» Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay 0,25
+ Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung(beleglos:Online, SB-Terminal) 0,50
+ Gewohnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiberweisung (beleghaft oder telefonisch) 2,50
» Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld 0,25

spenden®, ,E-Commerce und M-Commerce“ (Uberweisung), ,Geld empfangen®
+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfuhren 0,50
» Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitiberweisung 0,50
* Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag zzgl. je darin enthaltener Lastschrift) 0,50
* Lastschrift einldsen 0,50
+ Scheckeinreichung / Scheckeinldésung (je Einzelauftrag) 0,50
« SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon) 2,50
* kann auch als ,Basiskonto” zu gleichen Preisen abgeschlossen werden.
Alternativ: ,Basiskonto-Pauschalpreismodell“ zu gleichen Preisen mdglich: 12,50
* Entgelt fur die Kontoflihrung p. M.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

Beschreibung

Preis in Euro

Entgelt fir die Kontoflihrung p. M.

(fir Kunden bis zum 25. Geburtstag)

Bei Erreichen der Altersgrenze von 25 Jahren wird
vereinbart, das Konto mit Wirkung zum nachsten Monat
im Kontomodell GiroPrivat weiterzuflihren.

GiroPrivat (rabattiert)**
(gultig ab 01.05.2023)

0,00

Mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegoltene Leistungen:
» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)
+ Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland

» Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay

+ Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung(beleglos:Online, SB-Terminal)

» Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld
spenden, ,E-Commerce und M-Commerce® (Uberweisung), ,Geld empfangen®

+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfiihren

Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitiberweisung

Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag incl. darin enthaltener Lastschriften)

Lastschrift einldsen, Scheckeinreichungen / Scheckeinldsungen

SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - Online, SB-Terminal)

Sparkassen-Card (Debitkarte)

Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Sparkassen-Card

(Debitkarte). Gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler

Sparkassen-Cards (Debitkarten) ab dem 13. Lebensjahr.

» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug

Einzelpreise fur weitere Leistungen, werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen
vereinbarungsgemalf’ und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte
Ausfuhrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein Entgelt erhoben.

» Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse

+ Gewdhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung (beleghaft oder telefonisch)
+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon)

2,50
2,50
2,50

** kann auch als ,Basiskonto rabattiert” zu gleichen Preisen abgeschlossen werden. Bei
Erreichen der Altersgrenze von 25 Jahren wird vereinbart, das Konto mit Wirkung zum
nachsten Monat im Kontomodell ,Basiskonto® weiterzuflhren.

Alternativ: ,Basiskonto-Pauschalpreismodell rabattiert” zu gleichen Preisen

* Entgelt fur die Kontoflihrung p. M.

Bei Erreichen der Altersgrenze von 25 Jahren wird vereinbart, das Konto mit Wirkung
zum nachsten Monat im Kontomodell ,Pauschalpreismodell-Basis* weiterzufiihren.

* Altbestand: ,Basiskonto30“, ,Basiskonto-Pauschalpreismodell30“ (25 bis unter
30jahrige Kunden)

6,25

6,25

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
Kontobezeichnung Beschreibung Preis in Euro
Guthabenkonto Entgelt fur die Kontofuhrung p. M. 8,00
(Altbestand — eroéffnet (glltig ab 01.05.2023)
bis 17.06.2016)

Mit dem Entgelt flr die Kontofilhrung abgegoltene Leistungen:

» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)

+ Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland
+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - Online, SB-Terminal)

» Sparkassen-Card (Debitkarte)

» Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Sparkassen-Card

(Debitkarte). Gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler
Sparkassen-Cards (Debitkarten).

» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug
Einzelpreise fur weitere Leistungen werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen
vereinbarungsgemalf und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte
Ausfuhrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein Entgelt erhoben.

* Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse 2,50
» Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay 0,25
+ Gewdhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiberweisung (beleglos Online,SB-Terminal) 0,50
« Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiberweisung (beleghaft oder telefonisch) 2,50
* Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld 0,25

spenden®, ,E-Commerce und M-Commerce* (Uberweisung), ,Geld empfangen®

+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfihren 0,50
» Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitliiberweisung 0,50
* Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag zzgl.je darin enthaltener Lastschrift) 0,50
* Lastschrift einlésen 0,50
» Scheckeinreichung / Scheckeinlésung (je Einzelauftrag) 0,50
+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon) 2,50

12

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59



B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

Kontobezeichnung Beschreibung

Preis in Euro

Wertpapiergeldkonto
(Das Konto dient aus-

schlieBlich der geldma- Er?.tﬁ.elt fgr()c:%SKgg’g);uhrung p-M. 0,00

Rigen Abwicklung von (gultig a T )

Wertpapiergeschaften,

und nicht dem Zahlungs-

verkehr)

Mit dem Entgelt fir die Kontofihrung abgegoltene Leistungen:

» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)

» Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland (nur Altbestand)

+ Lastschrift (im Rahmen der Abwicklung von Wertpapiergeschaften)

« SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - Online)

» Sparkassen-Card (Debitkarte) - ohne PIN

» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug

Einzelpreise fur weitere Leistungen werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen

vereinbarungsgemal’ und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte

Ausflhrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein Entgelt erhoben.

» Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse 2,50

» Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) 0,25

+ Gewdhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung (beleglos: Online) 0,50

+ Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung (beleghaft oder telefonisch) 2,50

* Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geld anfordern antworten®, ,Geld 0,25

spenden®, ,E-Commerce und M-Commerce“ (Uberweisung), ,Geld empfangen*

+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfiihren 0,50

» Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitliberweisung 0,50

* Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag zzgl. je darin enthaltener Lastschrift) 0,50

* Lastschrift einlésen 0,50

» Scheckeinreichung / Scheckeinlésung (je Einzelauftrag) 0,50

+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon) 2,50
13
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

Kontobezeichnung Beschreibung

Preis in Euro

Entgelt fir die Kontoflihrung p. M.

(fir Kunden bis zum 10. Geburtstag)
Konto-Neuerdffnungen ab dem 01.05.2023 ausschlieBlich
fur Kontoinhabende aus der Region der Sparkasse
LUneburg.

MauseKonto Plus
(glltig ab 01.05.2023)

0,00

Guthabenverzinsung
- Bis 500,00 EUR (siehe Preisaushang)
- Ab 500,01 EUR (siehe Preisaushang)

Mit dem Entgelt flr die Kontofilhrung abgegoltene Leistungen:

» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (am Schalter / an der Kasse)

» Bargeldauszahlung (am Schalter / an der Kasse)

 Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitiberweisung

« Lastschrift einldsen, Scheckeinreichungen

» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug

Zusatzdienste als Mehrwertleistung:
- Ab 7 Jahren Ausgabe einer Mausekarte mit Bild fur Bargeldauszahlungen
am Schalter
- Verglnstigungen und Vorteile in der Region

Einzelpreise fur weitere Leistungen, werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen
vereinbarungsgemal und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte
Ausfiihrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein Entgelt erhoben.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Preis in Euro

Kontobezeichnung Beschreibung

Preis in Euro

Entgelt fur die Kontofuhrung p. M.

(Die Kontoeinrichtung ist nur fir Kunden wahrend der
Baukonto* Valutierungsphase bei Darlehen méglich, die keine
Girokontoverbindung fiir Zahlungsdienste bei der
Sparkasse Luneburg haben).

0,00

Mit dem Entgelt fir die Kontofihrung abgegoltene Leistungen:

» Bargeldeinzahlungen auf das eigene Konto (Kasse / sparkasseneigener Geldautomat)

» Bargeldauszahlungen an Sparkassen-Geldautomaten in Deutschland

» Bargeldauszahlung am Schalter / an der Kasse

» Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay

+ Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiberweisung (beleglos:Online,SB-Terminal)

+ Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung (beleghaft oder telefonisch)

+ SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag ausfihren

» Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitliberweisung

Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen®,

Lastschrift einreichen (je Einzel-/ Sammelauftrag incl. darin enthaltener Lastschriften)

Lastschrift einldsen, Scheckeinreichungen / Scheckeinldsungen

SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - Online, SB-Terminal)

SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon)

» Sparkassen-Card (Debitkarte)

* Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler Sparkassen-Card
(Debitkarte). Gilt fuir die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler
Sparkassen-Cards (Debitkarten).

» Kontoauszug per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug

Einzelpreise fur weitere Leistungen, werden nur erhoben, wenn die Dienstleistungen

vereinbarungsgemal und im Auftrag des Kunden erfolgen. Fir fehlerhafte

Ausfuhrungen sowie Korrekturen und Stornos wird kein Entgelt erhoben.

» Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld
spenden®, ,E-Commerce und M-Commerce” (Uberweisung)

0,25

*Die Laufzeit des Baukontos endet mit der letzten Verfligung der valutierten
Darlehensmittel.

Sonstige Entgelte fur Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht fur diese Kontomodelle
oben aufgefuhrt sind, wie z. B. Uberweisungen in Fremdwahrungen oder in Drittstaaten usw., sind nicht

mit dem Entgelt fir die Kontoflihrung abgegolten.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

2.

2.1.

Preismodelle fiir Geschéaftskonten

Kontofiihrung Kontomodell Firmenkonto Plus

Entgelt fur die Kontofiihrung (Mindestpreis) — enthalten sind u. a.

Kontoflhrung fur das Girokonto 12,50 p. M.
Incl. Sparkassen-Cards (Debitkarten), Kontoausziige am Kontoauszugs-

drucker oder per elektronischem Kontoauszug, SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag

(Einrichtung und Anderung — Online, SB-Terminal)

Freibetrag p. M. (fiir Leistungen der Leistungsgruppen 1-4) 5,00 p. M.
Die Inanspruchnahme von Leistungen darlber hinaus wird jeweils einzeln bepreist.

Leistungsgruppe 1 je 0,25
- Beleglose Auftrage, je Einzelauftrag (Gewdhnliche SEPA-Uberweisung,

Echtzeitiberweisung, SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrage, Lastschrifteinreichungen)
- Je belegloser Sammelbuchung (zuztglich je darin enthaltenem Auftrag)

- Je beleglosem Sammelauftrag (Gewdhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiiberweisung -

zuziglich je darin enthaltener Uberweisung)

- Wero-Zahlungsfunktion(en) ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten®, ,Geld
spenden®, ,E-Commerce und M-Commerce” (Uberweisung), ,Geld empfangen”

- Je belegloser Lastschrifteinlésung, Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitiberweisung,
sonstige Leistung (Geschaftsvorfall)

- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen / Landesbanken in Deutschland

- Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay

Leistungsgruppe 2 je 1,50

- Je Scheckbelastung (je Geschéaftsvorfall)
- Je Bargeldeinzahlung am Geldautomaten

Leistungsgruppe 3 je 2,50

- Beleghafte Auftrage, je Einzelauftrag (Gewohnliche SEPA-Uberweisung,
Echtzeitiberweisung, Scheckeinreichungen)

- Bargeldein- und -auszahlung an der Kasse / am Schalter auf das eigene Konto
(ohne Munzgeldservice)

- SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon)

- Sonstige beleghafte Leistungen (je Geschéaftsvorfall)

16
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

Leistungsgruppe 4 je 0,15
- EC-Cash, je Einzelauftrag
- Je Sammelbuchung (zuziglich je darin enthaltenem Auftrag)

Sonstige Entgelte fur Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht fur dieses
Kontomodell oben aufgefiihrt sind, wie z. B. Uberweisungen in Fremdwahrungen oder in
Drittstaaten usw., sind nicht mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten.

2.2 Kontofiihrung Kontomodell Vereinskonto
Entgelt fur die Kontofuhrung (Mindestpreis) — enthalten sind u. a.
Kontoflihrung fur das Girokonto, 7,50 p. M.
Incl. Sparkassen-Cards (Debitkarten), Kontoausziige am Kontoauszugs-
drucker oder per elektronischem Kontoauszug, SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag
(Einrichtung und Anderung — Online, SB-Terminal)
Freibetrag p. M. (fiir Leistungen der Leistungsgruppen 1 —3) 2,50 p. M.
Die Inanspruchnahme von Leistungen dartber hinaus wird jeweils einzeln bepreist.

Leistungsgruppe 1 je 0,00

- Beleglose Auftrage, je Einzelauftrag (Gewohnliche SEPA-Uberweisung,
Echtzeitiberweisung, SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrage, Lastschrifteinreichungen)

- Je belegloser Sammelbuchung (zuzuglich je darin enthaltenem Auftrag)

- je beleglosem Sammelauftrag (Gewodhnliche SEPA-Uberweisung, Echtzeitiberweisung -
zuzuglich je darin enthaltenem Auftrag)

- Je belegloser Lastschrifteinldsung, Gutschrift einer SEPA-/ Echtzeitiberweisung,
sonstige Leistung (Geschéaftsvorfall)

- Bargeldauszahlung an Geldautomaten der Sparkassen / Landesbanken in Deutschland

- Kartenzahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte), sowie Mobiles Bezahlen, Apple Pay

- EC-Cash, je Einzelauftrag, je Sammelbuchung (zuztiglich je darin enthaltenem Auftrag)

Leistungsgruppe 2 je 0,50
- Je Scheckbelastung (je Geschéaftsvorfall)
- Je Bargeldeinzahlung am Geldautomaten

Leistungsgruppe 3 je 2,50
- Beleghafte Auftrage, je Einzelauftrag (Gewohnliche SEPA-Uberweisung,
Echtzeitiberweisung, Scheckeinreichungen)
- Bargeldein- und -auszahlung an der Kasse / am Schalter auf das eigene Konto
(ohne Minzgeldservice)
- SEPA-/Echtzeit-Dauerauftrag (Einrichtung und Anderung - am Schalter / per Telefon)
- Sonstige beleghafte Leistungen (je Geschéaftsvorfall)
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2.3.

Dienstleistung Preis in Euro

Sonstige Entgelte fur Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht fur dieses
Kontomodell oben aufgefiihrt sind, wie z. B. Uberweisungen in Fremdwéhrungen oder in

Drittstaaten usw., sind nicht mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten.

Kontofiihrung Kontomodelle fiir Anderkonten fiir Rechtsanwalte und Notare
Classic — Entgelt fur die Kontoflihrung p. M.

Kompletter Giroservice inkl. Kontofihrung, Entgelte fir Zahlungsdienste,

Entgelte flr Kontoauszugsbereitstellung / -Ubermittlung)

Elektronisch — Entgelt fur die Kontoflihrung p. M.
Kompletter Giroservice inkl. Kontofiihrung, Entgelte flr Zahlungsdienste und Konto-
auszugsbereitstellung / -Ubermittlung ausschlielich im Elektronischen Postfach)

Kontofiihrung Preis- / Kontomodell fur Fremdwahrungskonten

Entgelt fur die Kontofiihrung p. M.

- enthalten sind die Kontofiihrung, Entgelte fir Zahlungsdienste,
Kontoauszugsbereitstellung / -Ubermittlung im Elektronischen Postfach.

Sonstige Entgelte fir Zahlungsdienste und sonstige Dienstleistungen, die nicht fur

dieses Kontomodell oben aufgefuhrt sind, sind nicht mit dem Entgelt fir die Kontofuhrung

abgegolten.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

10,00

5,00

5,00
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

4,

Kontoauszug (pro Vorgang)

Erstellung und Bereitstellung / Ubermittlung in der vereinbarten Form
(per Kontoauszugsdrucker oder per elektronischem Kontoauszug),
der vereinbarten Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren

Bereitstellung / Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies
uber das Vereinbarte hinausgeht
- Tagesauszug

- bei Postversand

- bei Abholung in der Filiale
- Wochenauszug

- bei Postversand

- bei Abholung in der Filiale
- Monatsauszug

- bei Postversand

- bei Abholung in der Filiale

Postversand von am Kontoauszugsdrucker nach 360 Tagen nicht
abgerufenen Kontoausztigen und Rechnungsabschlissen oder nach
mehr als 200 nicht abgerufenen Umséatzen

Erstellung und Bereitstellung / Ubermittiung eines Kontoauszugs- /
Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

* Duplikat eines Auszugs (ruckwirkend im Rahmen der zehnjahrigen
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist) bei Zurverfigungstellung

- per Postversand je Auszug
- per Versand auf die Filiale je Auszug
- per Kontoauszugsdrucker je Auszug
- Uber die Internet-Filiale je Auszug

* Duplikat eines Auszugs fur Konten, die Ianger als zwei Jahre
geschlossen sind. je Auszugsblatt
Ein Kontoauszug kann mehrere Auszugsblatter enthalten.

Preis in Euro

keine
gesonderte
Berechnung

1,00 zzgl. Portokosten
1,00

1,00 zzgl. Portokosten
1,00

1,00 zzgl. Portokosten
1,00

Portokosten

5,00 zzgl. Portokosten
5,00
5,00
0,00

12,00 (inkKI.
fremder Auslagen)

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die
Kontoinformation vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen'.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

5.

Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen
des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

Geduldete Kontouiberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingeraumte Konto-
Uberziehung Uberschreiten (geduldete Kontolberziehungen), sind die hierfir vertraglich
vereinbarten Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht
getroffen, sind die im Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies
gilt auch fur Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten erganzend die gesetzlichen Vorschriften.

Kontowecker

Wecker fir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,EWR-Wahrung*) unentgeltlich

Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten

erfullt.

Benachrichtigung flr Echtzeitiberweisung (Kontowecker ,Echtzeitliiberweisung®) an den
Zahlungsempfanger per

- E-Mail 0,00

Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung*
und ,Echtzeitiberweisung“) per
- E-Mail 0,00

Entgelte fiir die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des
eigenen Hauses

- fallige Darlehensraten 0,00
- féllige Sparraten 0,00
- SchlieRfachmietpreis 0,00

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich
ab dem ersten Geschéftstag eines Jahres fur das vorangegangene Kalenderjahr und
bei Vertragsbeendigung bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich
bitte an die Sparkasse.
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Dienstleistung Preis in Euro

11.

1.1.1.

Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis: Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, wenn und soweit die
Durchfuihrung nicht bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofilhrungs-Komplettpaket
abgegolten ist (siehe Kapitel B, Ziffer I. ,,Girokonten®).

Uberweisungen

Betragsgrenzen fiir Uberweisungen

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer eingerdumten
Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Verfugungslimite (fir z.B. Online-
Banking, Wero etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Verfigungslimite -
nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiberweisung versendbaren Hochstbetrag
festlegen. Dieser kann entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor
Erteilung eines Echtzeitiberweisungsauftrags geandert werden. Er gilt kontobezogen fur alle
verfugungsberechtigten Personen (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)
gemeinsam.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?®

Uberweisungsauftrige
Die Geschaftstage und Cut-off-Zeiten der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B, Ziffer Il, 7.

Ausflihrungsfristen

Sofern die Sparkasse zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags verpflichtet ist, stellt sie sicher, dass
der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers innerhalb folgender
Fristen eingeht (gerechnet ab Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse):

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 2 Geschaftstage
Echtzeitliberweisungsauftrag® max. 10 Sekunden
Wero-Zahlungsauftrag* max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uperweisungsauftrag6 max. 4 Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag’ max. 4 Geschaftstage
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Dienstleistung Preis in Euro

b)

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Siehe jeweiliges Kontomodell.

22
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Dienstleistung Preis in Euro
aa) Uberweisungen in der Kontowéhrung - Der Zahler tragt die folgenden Entgelte® (in Euro):
Modalitaten: je Uberweisung vom Girokonto
- . 9 10 per Eiluber- per
Uberweisungsart beleghaft beleglos per Dauerauftrag . Zahl-
weisung .
schein
Gewohnliche SEPA-
Uberweisung mit o L L
) . siehe jew. siehe jew. siehe jew.
IBAN in Euro innerhalb Kontomodell Kontomodell Kontomodell 10,00 )
der Sparkasse
(Uberweisung)
Gewohnliche SEPA-
Uberweisung mit IBAN . . . . . .
. ; siehe jew. siehe jew. siehe jew.
in Euro an einen an- - -
; Kontomodell Kontomodell Kontomodell
deren Zahlungsdienst-
leister (Uberweisung)
Uberweisuna. die Abw. Preis Abw. Preis Abw. Preis Abw. Preis
auf eine and%re 1,50 o/oo 1,50 o/oo 1,50 o/oo 1,50 o/oo
. . min. 10,00 min. 10,00 min. 10,00 min. 10,00
Wahrung eines Courtage Courtage Courtage Courtage
c\WR-Mitgliedstaates 0,25 0/00 0,25 0/00 0,25 0/00 0,25 0/00 -
ander’en Zahlunas- min. 2,00 min. 2,00 min. 2,00 min. 2,00
9 Porto / Porto / Porto / Porto /

dienstleister

Auslagen: 1,50

Auslagen: 1,50

Auslagen: 1,50

Auslagen: 5,00

Uberweisung zu
Lasten Fremd-
wahrungskonto in
der Kontowahrung
an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Abw. Preis
1,50 o/oo
min. 10,00
Porto /
Auslagen: 1,50

Abw. Preis
1,50 o/oo
min. 10,00
Porto /
Auslagen: 1,50

Abw. Preis
1,50 o/oo
min. 10,00
Porto /
Auslagen: 1,50

Abw. Preis
1,50 o/oo
min. 10,00
Porto /
Auslagen: 5,00

Euro-Expresszahlung
Online (Uberweisung)

Echtzeitiberweisung /

(Uberweisung)

. . siehe jew.
giropay | Kwitt-Geld ) Kontomodell i i i
senden (Uberweisung)

Wero-Zahlungsfunktion

(en) ,Geld senden, ,auf siche iew

Geldanforderungen jew.
« Kontomodell

antworten®, ,Geld spen-

den“ (Uberweisung)

Wero-Zahlungsfunktion

»,E-Commerce und M- siehe jew.

Commerce* Kontomodell

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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Dienstleistung Preis in Euro

bb) Uberweisungen in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte (in Euro)

Entgelt
Abwicklungspreis + Courtage 1,75 o/oo, mind. 12,00
Porto/Auslagen 1,50 normal; 5,00 eilig
cc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR)

Hohe der Entgelte® (in Euro)

Entgelt
Abwicklungspreis + Courtage 1,75 o/oo, mind. 12,00
Porto/Auslagen 1,50 normal; 5,00 eilig
Uberweisungsbetrag Preis in Euro
Zzgl. fremde Kosten bis EUR 25.000,00 20,00
ab EUR 25.000,01 40,00
ab EUR 50.000,01 60,00

Ist eine solche Weisung nicht ausfiihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
Ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE).

c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die Sparkasse®
- per Postversand 2,00
- per elektronischem Postfach 1,00

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist

- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 5,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 5,00
24
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 5,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 5,00
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.
Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung im Auftrag des Kunden siehe jew.
Kontomodell
Eiluberweisung zur Bargeldauszahlung 15,00

Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle kobnnen weitere Entgelte anfallen.

1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung
[Giiltig ab 09.01.2025:

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem
Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiiberweisung innerhalb
von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleisters des Zahlers.]

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet'":

Gutschrift einer Uberweisung

Entgelt in Euro

Gewdohnliche SEPA-Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Sparkasse

siehe jew. Kontomodell

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von
einem Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR

siehe jew. Kontomodell

Gewdhnliche SEPA-Uberweisung mit IBAN in
Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister

siehe jew. Kontomodell

Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro, giropay |
Kwitt-Geld senden (Uberweisung)

siehe jew. Kontomodell

Wero-Zahlungsfunktion
,Geld empfangen® zugunsten Privatkonten oder
Geschaftskonten

siehe jew. Kontomodell

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet von einem anderen
Zahlungsdienstleister

Abw. Geblhr 1,50 o/oo, mind. 10,00
Courtage 0,25 o/0o, mind. 2,00
Porto / Auslagen: 1,00

Eiliberweisung, die auf eine andere Wahrung
eines EWR-Mitgliedstaates lautet

Abw. Gebulhr 1,50 o/oo, mind. 10,00
Courtage 0,25 o/00, mind. 2,00
Porto / Auslagen: 1,00
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Dienstleistung Preis in Euro

Hinweis:
Fur Uberweisungseingénge in einer anderen Kontowahrung wird folgendes Entgelt
erhoben: Abw. Gebuhr 1,50 o/oo, mind. 10,00 EUR; Courtage 0,25 o/oo, mind. 2,00 EUR;
Porto / Auslagen: 1,00 EUR — Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die

anfallenden Entgelte fiir die Uberweisung tragt.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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Dienstleistung

Preis in Euro

1.2, Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) '? in Wahrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwihrung) '* sowie alle Uberweisungen in und aus Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten) '
1.2.1. Uberweisungsauftriage
a) Ausfilihrungsfrist
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.
Bei Echtzeituberweisungen in Euro in SEPA-Teilnehmerstaaten und —gebieten aullerhalb
des EWR (SEPA-Drittstaaten)'?, die Echtzeit-Zahlungen annehmen, betragt die maximale
Ausflihrungsfrist: 70 Sekunden.'*
b) Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen
Wirtschaftsraums (EWR) '2 in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrung) 3
Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.
aaa) Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte's Entgelt
Abwicklungspreis 1,50 o/oo, mind. 12,00
Porto/Auslagen 1,50 normal; 5,00 eilig
bbb)  Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte'® Entgelt
Abwicklungspreis + Courtage 1,75 o/oo, mind. 12,00
Porto/Auslagen 1,50 normal; 5,00 eilig

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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Dienstleistung Preis in Euro

ccce) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (OUR):

Entgeltregelung Entgelt'®

Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
Courtage 0,25 o/oo, mind. 2,00*
Porto / Auslagen: 1,50 normal; 5,00 eilig

Zuzuglich
OUR
Uberweisungsbetrag Preis in Euro
bis EUR 25.000,00 20,00
ab EUR 25.000,01 40,00
ab EUR 50.000,01 60,00

*nur bei einer Uberweisung in einer Wahrung, die nicht der Kontowahrung entspricht.

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (SHARE):

Entgeltregelung Entgelt

Abw. Preis 1,50 o/0o, mind. 10,00
SHARE Courtage 0,25 o/00, mind. 2,00*
Porto / Auslagen: 1,50 normal; 5,00 eilig

*nur bei einer Uberweisung in einer Wahrung, die nicht der Kontowahrung entspricht.

bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Dritt-
staaten)

aaa) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:

+ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (SHARE)

» 1: Zahler tragt alle Entgelte (OUR)
+ 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (BEN)

28
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Dienstleistung

Hinweise:

Preis in Euro

- Bei der Entgeltregelung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ knnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

bbb)  Entgelte's (in Euro)

Zielland (Produkt)

Entgeltregelung

0 (SHARE)

1 (OUR)

Schweiz, Monaco, San Marino,
Andorra, Gibraltar Vatikanstadt,
Guernsey, Isle of Man, Jersey, St.
Pierre u. Miguelon, Vereinigtes
Kénigreich von GroRbritannien und
Nordirland in Euro mit IBAN / BIC
(Gewohnliche SEPA-Uberweisung /
Echtzeitiberweisung)

siehe jew. Kontomodell

Ubrige Lander (sonstige
Zahlungen) und Zahlungen zu
Lasten von Fremdwahrungskonten
in der Wahrung des Kontos

Abw. Preis 1,50 o/oo0,
mind. 10,00
Porto / Auslagen:
1,50 normal; 5,00 eilig

Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
Porto/Auslagen:1,50 normal; 5.00 eilig

Zuzuglich
Uberweisungsbetrag Preis
bis TEUR 25.000,00* 20,00
ab TEUR 25.000,01* 40,00
ab TEUR 50.000,01* 60,00

*oder Gegenwert in Fremdwahrung

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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Dienstleistung Preis in Euro

Aufschlag / Zusatzentgelt fur eilige Ausfihrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), auBer Echtzzeitliiberweisungen
Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfuhrung in einer anderen Wahrung als Kontowahrung

Entgeltregelung Entgelt
Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
0 (SHARE) Courtage 0,25 o/o0o, mind. 2,00

Porto / Auslagen: 1,50 normal; 5,00 eilig

Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
Courtage 0,25 o/oo, mind. 2,00
Porto / Auslagen: 1,50; 5,00 eilig

Zuzuglich
1 (OUR)
Uberweisungsbetrag Preis
bis EUR 25.000,00 20,00
ab EUR 25.000,01 40,00
ab EUR 50.000,01 60,00
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die Sparkasse®
- per Postversand 2,00
- per elektronischem Postfach 1,00
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist Mind. 25,00
zzgl. SWIFT-
Kosten, Auslagen,
fremde Spesen
Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Mind. 25,00
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden zzgl. SWIFT-

Kosten, Auslagen,
fremde Spesen
Hinweis:
Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen

Dauerauftrag: Einrichtung / Anderung im Auftrag des Kunden Siehe jew.
Kontomodell
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1.2.2.

Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag
auf dem Konto der Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeit-
liberweisung innerhalb von 10 Sekunden nach Eingang des Zahlungsauftrags beim
Zahlungsdienstleisters des Zahlers.

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt

sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kredit-

institut getroffen wurde. Folgende Entgeltregelungen sind madglich:

* 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (SHARE)

* 1: Zahler tragt alle Entgelte (OUR)

» 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (BEN)

Hinweis:

- Bei der Entgeltregelung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister
und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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b) Entgelte’®
Bei einer Entgeltregelung ,0“ oder ,2“ werden von der Sparkasse folgende Entgelte fur die
Gutschrift der Uberweisung berechnet, die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:

Absenderland / Wahrung Entgelt in Euro

Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra, Gibraltar,
Vatikanstadt, Guernsey, Isle of Man, Jersey, St. Pierre u.
Miguelon, Vereinigtes Konigreich von Grol3britannien und
Nordirland in Euro mit IBAN / BIC (SEPA-Uberweisung /

Echtzeitiiberweisung) siehe jew. Kontomodell
ubrige Lander in Euro und zugunsten von Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
Fremdwahrungskonten in der Wahrung des Kontos Porto / Auslagen: 1,00
Aufschlag / Zusatzentgelt fir eilige Ausfiihrung
(bei Entgeltregelung 0 oder 2), aulier fir Echtzeitiberweisungen unentgeltlich

Zusatzliches Entgelt fiir die Ausfiihrung in einer anderen Wahrung als Kontowahrung

Lander/ .
Produkte Entgeltregelung Entgelt in Euro
Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
0 Courtage 0,25 o/00, mind. 2,00
Porto / Auslagen: 1,00
Abw. Preis 1,50 o/oo, mind. 10,00
2 Courtage 0,25 o/o0o, mind. 2,00
Porto / Auslagen: 1,00
2. Lastschriften
21. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen

Wirtschaftsraums (EWR) "7
21.1. SEPA-Basis-Lastschrift
a) Ausflihrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
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b) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen'®
Lastschrifteinlosung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse siehe jew. Kontomodell
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister siehe jew. Kontomodell
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die Sparkasse'8?
- per Postversand 2,00
- per elektronischem Postfach 1,00
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs 5,00
2.1.2. SEPA-Firmen-Lastschrift
a) Ausfiihrungsfrist
Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
b) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen’®
Lastschrifteinlésung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse siehe jew. Kontomodell
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister siehe jew. Kontomodell
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Sparkasse

- per Postversand 2,00

- per elektronischem Postfach 1,00

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs 5,00
33
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Dienstleistung
2.2, Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfilihrungsfrist
Lastschriften werden baldméglichst bewirkt.

2.2.1. SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen?®

Preis in Euro

Lastschrifteinlosung aus Einreichungen aus

Entgelt in Euro

der Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra,
Vatikanstadt

siehe jew. Kontomodell

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die Sparkasse?®

- per Postversand
- per elektronischem Postfach

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs
2.2.2. SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen?'

2,00
1,00

5,00

Lastschrifteinlosung aus Einreichungen aus

Entgelt in Euro

der Schweiz, Monaco, San Marino, Andorra,
Vatikanstadt

siehe jew. Kontomodell

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die Sparkasse

- per Postversand
- per elektronischem Postfach

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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1,00

5,00
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2,

Einreichungsfristen fiir SEPA-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden

Lastschriften frihestens 13 Kalendertage

Preis in Euro

und spatestens 1 Geschaftstag
bis 08:00 Uhr vor Falligkeit der

SEPA-Basis-Lastschrift

SEPA-Firmen-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden

Lastschriften frihestens 13 Kalendertage

und spatestens 1 Geschaftstag
bis 08:00 Uhr vor Falligkeit der

SEPA-Firmen-Lastschrift

Anderung von Lastschriftkontingenten
Lastschrifteinzug?

Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift
b) Sammelauftrag

- zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift

Entgelte im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift
b) Sammelauftrag

- zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift
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10,00

siehe jew. Kontomodell
siehe jew. Kontomodell
siehe jew. Kontomodell

siehe jew. Kontomodell
siehe jew. Kontomodell
siehe jew. Kontomodell
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3. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
3.1. Mastercard / Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)???
Einschlie3lich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler
Sparkassen-Kreditkarte (Mastercard / Visa Card).
(gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer oder mehrerer digitaler Mastercard
und/oder Visa Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten (ab dem 13. Lebensjahr)))
a) Ausgabe einer Mastercard / Visa Card (Kreditkarte)
Der angegebene Jahrespreis gilt nicht fur Kreditkarten, die Inhalt eines
Kontoflihrungs-Komplettpaketes (Mehrwertkonto) sind.
Mastercard Classic / Visa Classic
- Hauptkarte jahrlich 30,00
- Zusatzkarte (nur Altbestand) jahrlich 30,00
Mastercard Gold / Visa Gold
- Hauptkarte jahrlich 84,00
Im Mehrwertkontomodell ,Luna Giro bewegt* ist eine Hauptkreditkarte Classic
und eine weitere Karte (Partnerkarte bei Gemeinschaftskonten) auf Wunsch
enthalten. Im Mehrwertkontomodell ,Luna Giro begeistert ist eine Kreditkarte
Gold und eine weitere Karte (Partnerkarte bei Gemeinschaftskonten) auf Wunsch
enthalten (jeweils abhangig von einer Bonitatsprifung).
Mastercard Business Standard / Visa Business-Card Standard jahrlich 30,00
Mastercard Business Gold / Visa Business-Card Gold jahrlich 84,00
Bei der Wahl von Motiven aus der Motivgalerie des Dt. Sparkassenverlages
fur Business Cards entstehen keine zusatzlichen Kosten flir das Motiv.
Preis fur firmenindividuelle Business Card Motivkarten (pro Motiv).
Der Preis fallt ebenfalls bei Motivanderungen auf Wunsch des Kunden an. 155,00
b) Ausgabe einer Mastercard Basis / Visa Basis (Debitkarte) jahrlich 30,00

Im Mehrwertkontomodell ,Luna Giro begleitet® ist auf Wunsch eine
.Mastercard Basis oder Visa Basis (Debitkarte)” enthalten.
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c)

d)

f)

g)

h)

Ausstattung von Mastercard / Visa Card Kartenprodukten (Kredit- oder
Debitkarte) mit Motiv als Picture-Card:

Neue Kreditkarten mit Motiv (Picture Card) und erstmaliger Tausch
bestehender Kreditkarten mit Standardmotiv in eine Picture-Card:

+ ,Luna Giro bewegt", ,Luna Giro begeistert* einmalig 5,00

» Standardkonten zzgl. zum Jahrespreis
einmalig 5,00

Motivwechsel bei bestehenden PictureCards auf Wunsch des Kunden 15,00

Motivwechsel bei bestehenden PictureCards bei Namensanderung

auf Wunsch des Kunden 20,00

VereinbarungsgemaRe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine Master-
card / Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden
- fir eine beschadigte Mastercard / Visa Card, soweit durch vom Kunden

zu vertretende Umstande verursacht 7,50
- wegen Namensanderung 7,50
- bei Vergessen der PIN 7,50
- fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst 7,50

nicht autorisiert genutzte Mastercard / Visa Card
Nachtragliche PIN-Ausstellung auf Wunsch des Kunden 6,00
Beleganforderung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) 6,00

Kartenabrechnung fiir eine Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte)
- per Elektronischem Postfach / Kontoauszugsdrucker unentgeltlich
- Postversand Portokosten

Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen? fiir eine Mastercard
oder Visa Card (Kredit- und Debitkarte) Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der Kartenabrechnung

fiir eine Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) pro Abrechnung

- eine Abrechnungsperiode 6,00
- mehrere Abrechnungsperioden 12,00
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j)

k)

p)

Sperren einer Mastercard / VisaCard (Kredit- und Debitkarte) auf Veranlassung

und im Interesse des Kunden 12,00
(Die Sperranzeige gemal’ den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine

daraufhin erfolgte Sperre ist unentgeltlich)

Einsatz der Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen
in Euro? im EWR? unentgeltlich

Einsatz der Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwéahrung?® im EWR?
- in EWR-Fremdwahrung?%?

Wahrungsumrechnungsentgelt?® 1,50% des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung?®
Wahrungsumrechnungsentgelt?s® 1,50% des Umsatzes

Einsatz der Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwahrung? auBerhalb des EWR?*
- Wahrungsumrechnungsentgelt?®® 1,50% des Umsatzes

Bargeldauszahlung mit der Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte)
(siehe Kapitel B, Ziffer I, 3.3.)

VereinbarungsgemaRe Zurverfligungstellung einer Aktivierungs-PIN

fiir eine nicht gesperrte Mastercard / Visa Card (Kredit- und Debitkarte)

aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit durch vom Kunden zu

vertretende Umstande verursacht (z. B. Vergessen der PIN) 28 6,00
Hinweis:

Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten

der Sparkasse ist unentgeltlich.

Einzahlungsmoglichkeit auf das Kreditkarten-/Kartenkonto
Guthabeniibertragungen durch Uberweisung auf das Kreditkarten-/Kartenkonto
sind durch Uberweisung auf das Konto der Sparkasse/Landesbank (IBAN:
DE97240501109001292029) unter Angabe der Kreditkartennummer im Ver-
wendungszweck bei folgenden Kreditkarten/Debitkarten méglich:

- Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)

- Mastercard Standard/Visa Standard (Kreditkarte)

- Mastercard Gold/Visa Gold (Kreditkarte)
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3.2.

a)

b)

Sparkassen-Card (Debitkarte)

Ausgabe einer Sparkassen-Card Visa Debit (Debitkarte)

Einschlie3lich Apple Pay und mobiles Bezahlen mit Android mit digitaler
Sparkassen-Card (Debitkarte). Gilt fur die Aktivierung und Nutzung einer
oder mehrerer digitaler Sparkassen-Cards (Debitkarten), Sparkassen-Cards
Visa Debit (Debitkarte).

Privatkunden (jahrlich) unentgeltlich
Geschéftskunden (jahrlich) unentgeltlich

In den Kontomodellen Firmenkonto Plus und Vereinskonto sind Sparkassen-Cards
(Debitkarte), Sparkassen-Cards Visa Debit (Debitkarte) enthalten.

Taglicher Verfiigungsrahmen Sparkassen-Card (Debitkarte)?®
Der tagliche Verfligungsrahmen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je nach Einsatz®°:
« Bargeldauszahlung an Geldautomaten®

- an Geldautomaten der Sparkasse Liineburg bis zu 2.000,00 EUR

- an fremden Geldautomaten im Inland bis zu 1.000,00 EUR

- an fremden Geldautomaten im Ausland bis zu 500,00 EUR
» Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und Dienstleistungs-

unternehmen®'2 sowie Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen

Uber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

- im Inland bis zu 5.000,00 EUR

- im Ausland bis zu 2.200,00 EUR
« Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

der Sparkasse®' bis zu 15.000,00 EUR

VereinbarungsgemaRe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden
- fir eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom Kunden

zu vertretende Umstande verursacht 7,50
- wegen Namensanderung 7,50
- bei Vergessen der Debit-PIN 7,50
- fUr eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst 7,50

nicht autorisiert genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte)
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d)

f)

g)

h)

Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im

Interesse des Kunden 10,00
(Die Sperranzeige gemalf’ den Bedingungen flr die Sparkassen-Card (Debitkarte)

und eine daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Euro®? im EWR®* unentgeltlich

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung®*
im EWR3?

- in EWR-Fremdwahrung?*2
Wahrungsumrechnungsentgelt?s® 1,00% des Umsatzes
- in Drittstaatenwahrung?® 1,00% des Umsatzes

Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung?
auBerhalb des EWR?*? 1,00% des Umsatzes

Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) (siehe Kapitel B, Ziffer Il, 3.3.)

VereinbarungsgemaRe Zurverfiigungstellung einer Aktivierungs-PIN fiir eine

nicht gesperrte Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des

Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

(z. B. Vergessen der PIN) 3® unentgeltlich
Hinweis: Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an Automaten

der Sparkasse ist unentgeltlich.
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3.3. Bargeldauszahlung 3%

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden
mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte)
mit unserer Mastercard (Kreditkarte)

b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card
(Debitkarte) bei fremden Zahlungsdienstleistern

mit unserer Visa Card (Kreditkarte)

am Schalter
s. Ziffer B.1.1 bis B.1.3

entfallt

entfallt

mit unserer Mastercard/Visa Card Basis (Debitkarte) entfallt

am Schalter

(ZD) an eigene Kunden (im und auBerhalb des EWR%)

* bei Sparkassen und Landesbanken, die am
Heimatsparkassenmodell teilnehmen

bei ZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt®® erheben:

Verfligungen in Euro®?

- im girocard-System

- im Maestro-, Visa Debit
oder V PAY-System

- im Debit Mastercard-System

bei ZD im EWR, die kein direktes
Kundenentgelt®” erheben:

Verfligungen in Euro®
- im Maestro-, Visa Debit

oder V PAY-System

- im Debit Mastercard-System

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt

entfallt
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Preis in Euro

am Geldautomaten
s. Ziffer B.I.1 bis B.1.3
2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten

siehe Ziffer B.l.1 bis B.1.3

siehe Ziffer B.1.1 bis B.1.3

1,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
entfallt

1,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
entfallt
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* bei ZD im EWR im Maestro/-Visa Debit
oder VPAY-System
in Fremdwahrung?*
- in EWR-Fremdwahrung?*2

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt??

- in Drittstaatenwahrung?*®

am Schalter

entfallt

entfallt

entfallt

* bei ZD auBerhalb des EWR* in Fremdwahrung*

im Maestro//-Visa Debit oder V PAY-System

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card
Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarte) bei
fremden ZD an eigene Kunden im Inland und

Ausland (im und auBerhalb des EWR??)

entfallt

am Schalter

Preis in Euro

am Geldautomaten

1,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
1,00% des Umsatzes

2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

am Geldautomaten

mit unserer Mastercard/Visa Card (Kreditkarten) als Private Classic-Karten und Business Cards
sowie mit unserer Mastercard Basis/Visa Card Basis (Debitkarten)

- in Euro®?

- im EWR in EWR-Fremdwahrung®®?
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®P
- in Drittstaatenwahrung?*°
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt®
- aulerhalb des EWR in EWR-

Fremdwahrung?’
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt?

mit unserer Mastercard/Visa Card (Kreditkarten) als Private Gold-Kreditkarten
3,00% des Umsatzes

- in Euro® (im EWR, auBer im Inland)

3,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

3,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

3,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

3,00% des Umsatzes

mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

mind. 5,00 EUR
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2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

2,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

2,00% des Umsatzes

mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes
2,00% des Umsatzes

mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

unentgeltlich
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- im EWR in EWR-Fremdwahrung?®
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt?>®
- in Drittstaatenwahrung?®°
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt?*°
- aulerhalb des EWR in EWR-
Fremdwahrung?’

(Private Gold-Kreditkarten)
zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt??

am Schalter
3,00% des Umsatzes

mind. 5,00 EUR
1,50% des Umsatzes

3,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

1,50% des Umsatzes

3,00% des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

1,50% des Umsatzes

Preis in Euro

am Geldautomaten
unentgeltlich

0,00% des Umsatzes
unentgeltlich
0,00% des Umsatzes

unentgeltlich

0,00% des Umsatzes

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.4. Ausflihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro

max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen
EWR-Wahrung? als Euro

max. 4 Geschéaftstage

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR
unabhangig von der Wahrung

Die Kartenzahlung wird

baldmdglichst bewirkt.

Die Geschéaftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B, Ziffer Il, 7.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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4, Kassengeschafte®

4.1. Bargeldeinzahlung
a) Bargeldeinzahlungen auf eigenes Privatkonto
b) Bargeldeinzahlungen auf eigenes Geschaftskonto

4.2. Miinzgeldservice
1. Rollengeldausgabe
a) Privatkunden
b) Geschaftskunden
c) Vereine
d) Nichtkunden*

2. Bargeldeinzahlung (Mlinzgeld) am Service-Point
a) Privatkunden
b) Geschaftskunden
c) Vereine
d) Nichtkunden*®

Preis in Euro

0,00
siehe jew. Kontomodell

kostenlos
0,50 pro Rolle
0,25 pro Rolle
1,00 pro Rolle

kostenlos

5,0 % des Miinzgeldwertes
2,5 % des Minzgeldwertes
nicht mdglich

* Ohne Girokontoverbindung fir Zahlungsdienste bei der Sparkasse Lineburg.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

5.

5.1.

5.2.

Online-Banking, Electronic Banking und Wero
Online-Banking (PIN / TAN / FinTS)

* Bereitstellung von PushTan

Electronic Banking fiir Unternehmer
Zugangsverwaltung fir EBICS

» Einrichtung: Kunden-ID

+ Einrichtung: zusatzliche Kunden-ID

* Einrichtung: Kontonummer fiir eine Kunden-ID

Einrichtung: Teilnehmer-1D
Einrichtung / Anderung von Auftragstypen

Zuséatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden®

« Elektronische Avise (MT 942 bzw. camt.052) pro Konto
und je Ubertragungs- / Sicherungsverfahren
+ Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 bzw. camt.053 pro Konto
- Privat- und Geschaftskunden (gultig ab 01.05.2023)
o ELKO
o SRZ

* Neubestellung einer HBCI-Karte wg. Sperre

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht,
z. B. Verlust durch den Kontoinhaber oder bei Namensanderung)

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

Preis in Euro

0,00

mtl. 2,50

mtl. 3,00

mtl. 4,00

10,00
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
5.3. Zahlungsdienste iiber Electronic Banking / FinTS*
Beauftragung mittels FinTS oder EBICS (ELKO):
Gultig fur Preis- / Kontomodelle fir Privatkunden
siehe Kapitel B, Ziffer I, 1. (1.1. bis 1.2.)
- Datenfernlibertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei 0,00
- Datenfernibertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei 0,00
Uberweisungen
» Gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten3?
- je Sammelbuchung 0,50
- je Einzelauftrag 0,50

« Echtzeitliberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®?

- je Sammelbuchung - giltig fur Kapitel B, Ziffer I, 2. (2.1.bis 2.2.)

siehe jew. Kontomodell

- je Einzelauftrag - gultig auch fur Kapitel B, Ziffer |, 2. (2.1 bis 2.2.)

siehe jew. Kontomodell

+ Gewohnliche SEPA-Uberweisung in SEPA-Drittstaaten’?

- je Sammelbuchung

0,50

- je Einzelauftrag

0,50

« Echtzeitiiberweisung in Euro (in SEPA-Drittstaaten#?)

- je Sammelbuchung - gultig fur Kapitel B, Ziffer |, 2. (2.1.bis 2.2.)

siehe jew. Kontomodell

- je Einzelauftrag - gultig auch fur Kapitel B, Ziffer |, 2. (2.1.bis 2.2.)

siehe jew. Kontomodell

* Eiliberweisung (Euro-Express) — nur EBICS

- je Sammelbuchung 3,00

- je Einzelauftrag 0,60
Lastschrifteinzug
» im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb

EWR-Staaten®

- je Sammelbuchung 0,50

- je Einzelauftrag 0,50
« im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften in SEPA-

Drittstaaten?)

- je Sammelbuchung 0,50

- je Einzelauftrag 0,50
* im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb

EWR-Staaten®

- je Sammelbuchung 0,50

- je Einzelauftrag 0,50
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
« im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften in SEPA-Drittstaaten2
- je Sammelbuchung 0,50
- je Einzelauftrag 0,50
» Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen
- je Sammelbuchung 0,50
- je Einzelauftrag 0,50
Beauftragung mittels EBICS (ELKO):
Gultig fur Preis- / Kontomodelle fir Geschaftskonten
siehe Kapitel B, Ziffer I, 2. (2.1. bis 2.2.)
- Datenfernibertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei 0,00
- Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei 0,00
Uberweisungen
« Gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten®?
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
« Echtzeitliberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten3?
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
« Gewohnliche SEPA-Uberweisung in SEPA-Drittstaaten'2
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
« Echtzeitiiberweisung in Euro (in SEPA-Drittstaaten#?)
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
+ Eiliberweisung (Euro-Express) — nur EBICS
- je Sammelbuchung 3,00
- je Einzelauftrag 0,50
47
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
Lastschrifteinzug
« im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb EWR-Staaten3?
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
* im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten#2
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
- im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fiir Lastschriften innerhalb EWR-Staaten®
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
 im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fir Lastschriften in SEPA-Drittstaaten’?
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25
» Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen
- je Sammelbuchung 0,25
- je Einzelauftrag 0,25

Hinweis zur Beauftragung mittels FinTS:

- Uberweisungen innerhalb EWR-Staaten® nicht in Euro, Uberweisungen auRRerhalb
EWR-Staaten® und nicht in SEPA-Drittstatten#@ werden zu den Entgelten fur den
Auslandszahlungsverkehr gemaf} Preis- und Leistungsverzeichnis abgerechnet.

Hinweis zur Beauftragung mittels EBICS (ELKO):
- Entgelt fur den elektronischen Statusreport beziiglich des Bearbeitungsstandes
eines Sammelauftrags mit Echtzeitiberweisungen
- je fir den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht 0,00
- Entgelt fur den elektronischen Statusreport bezlglich des Bearbeitungsstandes
eines Sammelauftrags mit gewodhnlichen SEPA-Uberweisungen
- je fir den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht. 0,00
- Uberweisungen innerhalb EWR-Staaten?® nicht in Euro, Uberweisungen auRerhalb
EWR-Staaten® und nicht in SEPA-Drittstatten'? werden zu den Entgelten fir den
Auslandszahlungsverkehr gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis abgerechnet.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro
5.4. Wero
5.4.1. Limite

a) Fur die Wero Zahlungsfunktionen ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten® und
,Geld spenden® (Uberweisung) besteht pro teiinehmendem Zahlungskonto (Kontoinhaber,
Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)
ein Wero-Tageslimit in Hohe von 2.000 EUR.

b) Fur die Wero Zahlungsfunktion ,E-Commerce und M-Commerce“ (Uberweisung) besteht pro
teilnehmendem Zahlungskonto flir jede verflgungsberechtigte Person (Kontoinhaber,
Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)
ein Wero-Tageslimit in Hohe von 5.000 EUR.

c) Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitliberweisung

versendbaren niedrigeren Hochstbetrag festgelegt hat (vgl. Anmerkung bei Kapitel B
Nummer 11.1.), gilt dieser auch flr Wero-Zahlungen.]

5.4.2. Entgelte

Die Entgelte flr wero richten sich nach dem vereinbarten Kontopreismodell gemaf Kapitel B
Nummer |. und ggf. erganzend nach Kapitel B Nummer Il

5.4.3. Ausfiihrungsfrist
siehe Kapitel B Nummer Il. 1.1.1. a)
5.5.4. Annahmezeiten

siehe Kapitel B Nummer II. 7.

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

6.

6.1.

6.2.

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten
in fremder Wahrung

Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR3? in EWR-Fremd-
wahrung?@ werden zum zuletzt verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen
Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange
_rates/html/index.en.html abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) in EWR-Fremdwahrung auferhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung*’
werden zum Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet.

Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf Anfrage erhaltlich.

Umsatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Debit Mastercard- Visa Debit- und
V PAY-System in EWR-Fremdwahrung auf3erhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung
werden zu den Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit bzw. V PAY-Wechselkursen
umgerechnet. Die Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit und V PAY-Wechselkurse sind
unter www.helaba.de/CBD-Kursinformationen veroffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt
muss nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

Sonstige Zahlungsdienste
Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

Geschiftstage und Annahmezeiten der Sparkasse
Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs
beteiligten Zahlungsdienstleister den fiir den Zahlungsauslosekanal* und die Ausflihrung von

Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten.

Die Sparkasse unterhalt den fir die Zahlungsauslésekanale und die Ausfihrung von Zahlungen
erforderlichen Geschéaftsbetrieb grundsatzlich an allen Werktagen, mit Ausnahme von
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http://www.helaba.de/CBD-Kursinformationen

B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

- Sonnabenden,
- 24. und 31. Dezember.

Abweichend davon ist fur

- die Ausfuhrung von Echtzeitiberweisungsauftragen (einschliel3lich Wero-Zahlungsauftragen)
jeder Kalendertag ein Geschaftstag; und fur
- Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der Geldautomat

betrieben wird, ein Geschaftstag

Wahrend der Dauer der Wartungsfenster fir elektronische Zahlungsausldsekanale findet kein
Geschaftsbetrieb statt. Wartungsfenster werden im vereinbarten Zugangsweg mitgeteilt.

Annahmezeit (Cut-off-Zeit):

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am niachsten Geschiftstag zuge-
gangen gelten (sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende
Cut-off-Zeiten angegeben sind oder eine Echtzeitiberweisung autorisiert wird)

Regionales Beratungscenter: Eine Stunde vor Ende der letzten Servicezeit
(Die konkreten Servicezeiten sind dem Hinweis
an dem jeweiligen Beratungscenter zu entnehmen)

SB-Terminal, Online-Banking/FinTS,

Datenferntbertragung: 20:00 Uhr
Telefon-Banking: Montag bis Freitag bis 19:00 Uhr

Scheckverkehr
Allgemein
Scheckeinldsung siehe jew. Kontomodell
Scheckeinzug (Inland) siehe jew. Kontomodell
Scheckvordrucke unentgeltlich
Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden 5,00
Bereitstellung eines NORD/LB-Schecks 10,00
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

2.1.

2.2,

Wertstellung

» Scheckeinreichungen
- eigenes Kreditinstitut
- andere Kreditinstitute
- Eingang vorbehalten
- Inkasso
» Scheckeinlosung

Grenziiberschreitender Scheckverkehr

Scheckzahlungen in das Ausland*?
per Scheck oder Barscheck in Euro
- Abwicklungsprovision

- Porto / Auslagen

in Fremdwahrung
- Abwicklungsprovision

- Courtage
- Porto / Auslagen

Scheckzahlungen aus dem Ausland
Scheckankauf E.v. in Euro

- Abwicklungsprovision

- unter EUR 25,00

- ab EUR 25,00

- ab EUR 50,00

- Porto / Auslagen

in Fremdwahrung

- Abwicklungsprovision
- unter EUR 25,00

- ab EUR 25,00

- ab EUR 50,00

- Courtage

- Porto / Auslagen

Preis in Euro

Buchungstag

2 Geschaftstage nach Buchungstag
Buchungstag
Buchungstag

1,50 o/oo des Scheckbetrages,
mind. 10,00
1,50

1,50 o/oo des Scheckbetrages,
mind. 10,00

0,25 o/oo,

mind. 2,00

1,50

netto

10,00

1,50 o/oo des Scheckbetrages, mind. 12,50
1,50

netto

10,00

1,50 o/oo des Scheckbetrages, mind. 12,50
0,25 o/oo des Scheckbetrages, mind. 2,00
1,50
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung Preis in Euro

2.3.

Scheckinkasso in Euro
- Inkassoprovision 3,00 o/oo des Scheckbetrages, mind. 30,00
- Porto / Auslagen 2,50

in Fremdwahrung

- Inkassoprovision 3,00 o/oo des Scheckbetrages, mind. 30,00
- Courtage 0,25 o/oo des Scheckbetrages, mind. 2,00
- Porto / Auslagen 2,50
Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von
Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei gehandelter
Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhaltlich.

Reiseschecks

Auszahlung entfallt
Ricknahme entfallt
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung

Sparkonto
Kennwortvereinbarung
Vertrag zugunsten Dritter

Mietkautionskonten
- Eréffnung in der Filiale
- Online-Er6ffnung in der Internet-Filiale

Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)
- Erster Tag der Verzinsung
- Letzter Tag der Verzinsung

Wertpapiere

Depotleistungen
- Fliihrung des Depotkontos (Depotentgelt)
(Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren)
- Jahrlicher Grundpreis
zuzuglich einmal jahrlich auf Basis des Depotbestands
am 31.12.
- Girosammelverwahrung
- Sonderverwahrung
- Wertpapierrechnung
Bei unterjahriger Depotauflésung erfolgt
eine zeitanteilige Berechnung.

Sonderleistungen im Auftrag des Kunden

- Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstéande verursacht)

- unterjahrige Depotaufstellung

- Ertragnisaufstellung

- Depotiibertragung

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

Preis in Euro

unentgeltlich

je Vertrag 30,00

60,00
30,00

Einzahlungstag
Tag vor dem Auszahlungstag

p.a. 17,85

0,119 % v. Kurswert
0,119 % v. Kurswert
0,119 % v. Kurswert

11,90

0,119 % v. Kurswert;
mind. 17,85

11,90

nur fremde Kosten
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung

2.

Effektive Stiicke
- Einlieferung — girosammelverwahrfahige WP
zur Girosammelverwahrung — pro Posten
- Erneuerung Bogen (sofern Institut nicht Umtauschstelle ist)
- Einlésung von falligen Wertpapieren
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

- Zins- und Dividendenscheine
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist)

- Beschaffung von Ersatzurkunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)

Transaktionsleistungen
¢ An- und Verkauf von Wertpapieren
- Eigene Kosten
- Provision
- Vertriebsweg: Berater / Internet / Telefon
- Aktien, Zertifikate, Optionsscheine,
bdérsengehandelte offene Investmentvermdgen
- Festverzinsliche Wertpapiere
- Investmentfonds Deka, andere Anbieter (borslich)
-ETF
- Investmentfonds anderer Anbieter (au3erbdrslich)
- Limite

- Erteilung
- Anderung, Verlangerung

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

Preis in Euro

11,90
59,50

0,2975 % v. NW mind. 14,875;

max. 89,25
zzgl. fremde Kosten

1,19 % v. NW mind. 11,90;

max. 59,50
zzgl. fremde Kosten

59,50
zzgl. fremde Kosten

1,00 % v. Kurswert,
mind. 35,00

0,50 % v. Nennwert,
mind. 35,00

1,00 % v. Kurswert,
mind. 35,00

1,00 % v. Kurswert,
mind. 3,00

zum Ausgabe- /
Ricknahmepreis

kostenfrei
5,00
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung

- Fremdkosten in- und auslandischer Bérsen
und sonstiger Handelsplatze
Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Preise,

Preis in Euro

Kosten oder Steuern an. Je nach Bérse und / oder Wertpapierart
kénnen insbesondere beim Handelsplatzentgelt (Maklercourtage)
unterschiedliche Bemessungsgrundlagen oder auch Pauschalpreise
gelten. Genaue Informationen zur Héhe der Fremdkosten flr Ihren
individuellen Wertpapierauftrag kénnen Sie gerne bei lhrem Wert-

papierberater erfragen.

- Umlagegebiihr

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstatte erfolgt als der, in der
der Kundenbestand verbucht ist, fallt ein Umlagepreis an. Der Betrag

ist lagerstellenabhangig.

- Kapitaltransaktionen
Ausiibung von Bezugsrechten, Umtausch- / Ubernahme- /
Ruckkaufangebot; Optionsscheinausibung
- Transaktionspreis

- Transaktionspreis (fur festverzinsliche Wertpapiere)
- Mindestbetrag
4. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften

1,00 % vom Kurswert des
bezogenen Wertpapiers
0,50 % vom Kurswert des
bezogenen Wertpapiers
35,00

D. Kredite

Dienstleistung
L. Kredite

Il. Bankbiirgschaft (Aval)
- gesonderte Vereinbarung

Erlauterungen zu den FulRnoten finden Sie ab Seite 59

Preis in Euro

56



E. Sonstiges

Dienstleistung

Hinweis:

Preis in Euro

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell

nach Kapitel B Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Telefonate 0,50 je Einheit; min. 1,00

- Telefaxe: Grundpreis 3,00 Euro;
erste Seite u. Folgeseiten (D u. EU) 3,00 Euro
- Fernschreiben
- Fotokopien
- Nachforschungen
- zur vermeintlich nicht ordnungsgemafen Ausfuhrung
von Zahlungsvorgangen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung
des Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)
- sonstige Nachforschungen je nach Aufwand
(Abrechnung im V4-Std.-Takt)
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht;
gem. gesondertem Kundenauftrag)

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umstande verursacht und nicht bereits durch die Kapitel
B.1.4, B.1.5, B.11.3.1 i, B.11.5.2 oder C.II.1 erfasst) z. B. auch Bestatigungen
und Bescheinigungen Abrechnung im 4-Std.-Takt

Bankauskunft im Auftrag des Kunden

- Bankauskunft im Auftrag des Kunden

- Adressauskunfte wg. Ricklastschriften im POZ- / ELV-Verfahren
im Auftrag des Kunden, Entgelt des Anfragenden

Erlduterungen zu den FuBnoten finden Sie ab Seite 59

ubr. Ausland 4,00
unentgeltlich
unentgeltlich

9,00

unentgeltlich

50,00 / Stunde

50,00 / Stunde

29,75

25,00
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E. Sonstiges

Dienstleistung Preis in Euro
IV. Schrankfacher

Schrankfachhdhe Preis p. a. (ab dem 01.01.2024)

5cm 55,00

8cm 65,00

10 cm 75,00

15 cm 95,00

20 cm 125,00

30 cm 150,00

40 cm 180,00

Die Preise gelten fur Kunden, die eine Girokontoverbindung flir Zahlungsdienste bei der Sparkasse
LUneburg flihren. Fur Kunden ohne Girokontoverbindung fur Zahlungsdienste gilt der dreifache Mietpreis.

Erlduterungen zu den FuBnoten finden Sie ab Seite 59
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E. Sonstiges

V. Erlauterungen zu den FuBnoten

Anhang: Erlduterung zu den FuBnoten - Teil 1

1 Zahlungsvorgéange sind insbesondere
- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder
- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die
- Ubermittlung von Geldbetrigen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von Lastschriften, Uberweisungen
oder Zahlungsvorgdangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.

2 Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméinien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehoéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

4 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

5 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ)
durch Unternehmer.

5a Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitliberweisungen akzeptiert und der Sparkasse
fristgemaR bestatigt.

6 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

7 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch
Unternehmer.

8 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und
autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

8a Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben

9 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch
Unternehmer.

10 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

11 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung
vereinbarungsgemall erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

12 Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.
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Anhang: Erlduterung zu den FuBnoten - Teil 2

13 Z. B. US-Dollar.

14 Drittstaaten sind alle Staaten aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).

14a Dies sind derzeit Albanien, Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, Montenegro, Republik Moldau,
Republik Nord-Mazedonien San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von

GroRbritannien und Nordirland.

14b Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitliberweisungen akzeptiert und der Sparkasse
fristgemaR bestatigt.

15 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom
Zahler ausgel6st und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

16 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung
Vereinbarungsgemal erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

17 Andere EWR-Staaten sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.

18 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

18a Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung.

19 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
20 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

20a Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung.

21 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
22 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

22a Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 d) bis o) gelten fir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard
und Visa Card, soweit firr die jeweilige Karte keine eigenstdandige Regelung erfolgt.

23 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich.
Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und ibermittelt.
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24 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten
Dienstleister erreicht. Das heit, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost und dann in Euro umgerechnet,
bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro
abgerechnet.

25 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.

25a Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur flr Liechtenstein), Tschechische Krone,
Ungarischer Forint.

25b Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der Europdischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mafRgeblichen Zeitpunkt siehe
Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

25c Drittstaaten sind alle Staaten auferhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. I1.6.1.
dieses Kapitels.

26 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten
Dienstleister erreicht. Das heifSt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet,
bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser
Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

27 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten

Dienstleister erreicht. Das heifSt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet,
bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser

Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

28 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B Il 3.1. d) auf Kundenwunsch beantragt wurde

29 Im Rahmen des Kontoguthabens oder vorher eingerdumten Kredits gilt der Verfigungsrahmen unabhéngig fir jede zum
Konto ausgegebene Debitkarte. Fiir Anderungen des Verfiigungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen
mafgeblich.

30 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fiir den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

31 Das Verfluigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

31a Das Verfligungslimit im Ausland kann geringer sein.

31b Nur mit einer physischen Karte moglich.

32 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten
Dienstleister erreicht. Das heiRt, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet,

bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro
abgerechnet.
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33 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieflich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn sowie Zypern.

34 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten
Dienstleister erreicht. Das heit, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung
umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als
Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

35 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B Il 3.2. c¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde
35a Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde

36 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des
Verfligungsbetrages mit dem Karteninhaber am Geldautomaten.

37 In diesen Féllen wird uns als Kartenherausgeber regelmafig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.
38 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Kassengeschaft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

39 Gegeniber Verbrauchern sowie gegentiber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit
und dem vereinbarten Verfahren erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und
ibermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).

40 Fiir Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom
Zahler ausgel6st und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefihrt hat.
Flr Lastschrifteinziige werden Entgelte nur fiir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

41 Drittstaaten sind alle Staaten aufRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR).

42 Sofern das Entgelt nicht gemaR Auftrag vom auslandischen Empfianger / Auftraggeber zu zahlen ist.

43 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrage akzeptiert
und der Sparkasse fristgemald bestatigt.

44 ,Zahlungsauslosekanal”

in Auftrag geben kann.

meint jede Methode, jedes Gerit oder jedes Verfahren, mit dem der Zahler bei der Sparkasse Uberweisungen

Sparkasse Luneburg
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21335 Luneburg

®
Tel.: 04131 288-0 5 Spa rkasse
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