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Aussetzung von Zins- und Tilgungszahlungen bei Verbraucherdarlehen 
 

Sparkasse Lüneburg ermöglicht wegen Corona-Krise weitere Erleichterungen für 
Kundinnen und Kunden 
 
Lüneburg. Die Auswirkungen der aktuellen Corona-Krise werden dazu führen, dass 
die Rückzahlung von Darlehen oder die regelmäßigen Zins- und Tilgungszahlungen 
von Verbraucherinnen und Verbrauchern nicht oder nur noch eingeschränkt geleis-
tet werden können. Die Sparkasse Lüneburg bietet ab heute, dem 26. März 2020 
derartige Aussetzungen von Zins- und Tilgungsleistungen bei Verbraucherkrediten 
an.  
 
Damit betroffene Kunden in Zeiten des Abstandsgebots dazu nicht in die Filiale 
kommen müssen, wird den Sparkassenkunden ein einfacher Weg im Online-
Banking angeboten, um eine solche Zins- und Tilgungsaussetzung schnell und un-
bürokratisch umzusetzen. Kundinnen und Kunden, die das Online-Banking nicht 
nutzen, wenden sich bitte telefonisch an ihre Beraterin oder ihrer Berater. 
 
Zum Hintergrund: Der Deutsche Bundestag hat am 25. März 2020 beschlossen, 
dass bei vor dem 15. März 2020 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensverträgen 
Zins- und Tilgungsleistungen für den Zeitraum 1. April 2020 bis 30. Juni 2020 aus-
gesetzt werden können. Dies gilt, wenn der Verbraucher aufgrund der durch Aus-
breitung der COVID-19-Pandemie hervorgerufenen außergewöhnlichen Verhältnis-
se Einnahmeausfälle hat und ihm die Erbringung der geschuldeten Leistung nicht 
zumutbar ist. Das Gesetz bedarf der Zustimmung des Bundesrats am nächsten 
Freitag und soll am 1. April 2020 in Kraft treten. 
 
Für die Fragen rund um die Corona-Krise hat die Sparkasse Lüneburg zwei Hotlines 
eingerichtet – für Privatkunden: 04131 288-0, für Firmenkunden 04131 288-7777. 
Weitere Informationen erhalten die Kundinnen und Kunden im persönlichem Ge-
spräch mit ihrer Beraterin oder ihrem Berater sowie auf www.sparkasse-
lueneburg.de/corona-info. 
 
Ihre Ansprechpartnerinnen für weitere Informationen: 
Jana Twesten und Angela Meyer – Pressesprecherinnen der Sparkasse Lüneburg 
Telefonnummer: 04131 288-2001 oder -3131 
E-Mail: presse@sparkasse-lueneburg.de 


